4

`Домашнее задание «Разработка ИТ-бюджета компании
Каждый вариант может выполнять группа до пяти человек.

Списки групп представлены преподавателю

Исходные данные для разработки
Допущения:

1. В компании внедрено бюджетирование
2. ИТ-служба является одним из центов финансовой ответственности. В терминологии Хруцкого В.Е. (МВЗ, ЦФУ, ЦФО)
Для выбранного варианта необходимо:

· Определить организационную структуру ИТ-службы
· Определить цели бюджетирования ИТ. Цели должны быть определены как на уровне предприятия, так и на уровне ИТ-службы. В рамках ИТ-службы должна быть обеспечена возможность финансового управления как на уровне отдельных структурных подразделений ИТ-службы, так и на уровне ИТ-сервисов.
· Выбрать  показатели достижения поставленных целей
· Определить  параметры, на основании которых будут рассчитывать показатели
· Определить требования к системе учета, обеспечивающие сбор необходимых параметров
· Определить состав бюджетов (финансовых и операционных) ИТ-службы и их форматы (деление бюджетного периода на подпериоды, статьи затрат и  их  группировка)
· Определить бюджеты компании, которые будут использоваться для финансового управления ИТ руководством компании
Примечание: 
· Должна быть предусмотрена и обоснована консолидация бюджетов ИТ-службы в сводные операционные бюджеты (при необходимости), БДиР, БДДС, расчетный баланс, ПКЗ 
· Структура затрат,  предложенная в вариантах, может быть дополнена.
· В рамках ИТ-служб, являющихся ЦФО и ЦФУ могут быть выделены МВЗ и ЦФУ. 
Вариант 1.
· ИТ-служба является МВЗ. 

· В компании 12 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

Планируется:
· Внедрение в офисе компании беспроводного доступа в корпоративную сеть

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение системы управление ИТ-активами компании

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение CRM

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Вариант 2.
· ИТ-служба является МВЗ. 

· В компании 10 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

Планируется:
· Внедрение в  компании системы телеконференций

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение системы SCM системы

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение ERP системы

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Вариант 3.
· ИТ-служба является ЦФУ. 

· В компании 12 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

Планируется:
· Создание корпоративного портала

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение системы управление ИТ-активами компании

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Предоставление ИТ-сервисов структурным подразделениям компании по внутренним договорам

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение системы  BI 

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Вариант 4.
· ИТ-служба является ЦФУ. 

· В компании 18 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

· Планируется:

· Строительство корпоративного ЦОДа

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение в компании BPM системы 

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Предоставление ИТ-сервисов структурным подразделениям компании по внутренним договорам

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение системы электронного документооборота

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Вариант 5.
· ИТ-служба является ЦФО. 

· В компании 24 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

· У ИТ-службы  заключено 150 договоров на предоставление ИТ-услуг внешним клиентам

· Дополнительно планируется заключить 80 внешних  договоров

· У ИТ-службы заключено 24 внутренних договора на предоставление ИТ-услуг

· Дополнительно планируется заключить 24 внутренних договора на предоставление ИТ-услуг.

Планируется:
· Реконструкция корпоративной СКС

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение системы управление контентом корпоративного портала

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение PLM системы в отделе управления качеством продукции

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Внешние заимствования:
· Выплаты по краткосрочным и долгосрочным кредитам

· Планируется взять долгосрочный кредит на проект по реконструкции корпоративной СКС

Вариант 6.
· ИТ-служба является ЦФО. 

· В компании 22 структурных подразделений, которым ИТ-служба предоставляет ИТ-сервисы по каталогу ИТ-сервисов

· У компании заключено 135 договоров на предоставление ИТ-услуг внешним клиентам 

· Дополнительно планируется заключить 140 внешних договоров

· У ИТ-службы заключено 22 внутренних договора на предоставление ИТ-услуг

· Дополнительно планируется заключить 22 внутренних договора на предоставление ИТ-услуг.

Планируется:
· Реконструкция системы кондиционирования корпоративного ЦОД

· Внедрение системы обучения персонала компании

· Внедрение системы управление активами компании

· Обслуживание существующей ИТ-инфраструктуры компании

· Закупка средств вычислительной техники по заявкам структурных подразделений компаний

· Внедрение PDM системы в технологическом отделе

· Оплата  по уже заключенным договорам аутсорсинга

· Закупка новых лицензий на программное обеспечение по заявкам структурных подразделений

· Сопровождение  программного обеспечения разработанного ИТ-службой

· Разработка новых сервисов силами ИТ-службы по заявкам структурных подразделений компании.

Внешние заимствования:
· Выплаты по краткосрочным и долгосрочным кредитам

· Планируется взять краткосрочный кредит на проект реконструкции системы кондиционирования  корпоративного ЦОДа
Критерии оценки ДЗ «Разработка ИТ-бюджета»

1. Наличие организационной  структуру ИТ-службы
2. Наличие описания механизмов управления финансами на уровне ИТ-службы.
3. Наличие целей  бюджетирования ИТ на уровне предприятия
4. Наличие целей  бюджетирования ИТ на уровне  ИТ-службы. 
5. Наличие показателей достижения поставленных целей
6. Наличие обоснования выбранных показателей
7. Наличие  параметров, на основании которых  рассчитываются показатели
8. Наличие требований к системе учета, обеспечивающих сбор необходимых параметров
9. Наличие бюджетной модели (состав бюджетов (финансовых и операционных) ИТ- службы)
10. Наличие описания форматы форматов (деление бюджетного периода на подпериоды, статьи затрат и  их  группировка и др)
11. Наличие обоснования выбора(перечисления) бюджетов компании, которые будут использоваться для финансового управления ИТ руководством компании
12. Полнота отражения в презентации требований к заданию
